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PROTECT & PERFORM

1) InIei_ding_

Innclose B.V. (voortaan te benoemen als Innclose) is gevestigd in Aalten (NL) en
ontwerpt, produceert en installeert innovatieve maatwerkbehuizingen voor de productie-
en procesindustrie. Het biedt oplossingen op het gebied van thermische isolatie,
geluidsisolatie, stralingswering, geluidswering en koeling en verwarming. Zo is Innclose
een preferred supplier van enkele (internationale) organisaties actief in de
uraniumverrijkingindustrie. Innclose beschikt over een gecertificeerd ISO 9001
Kwaliteitsmanagementsysteem en een VCA* gecertificeerd VGM-beheerssysteem.

Innclose is zich bewust van haar maatschappelijke verantwoordelijkheid voor de effecten
die haar bedrijfsactiviteiten hebben op sociaal (People), ecologisch (Planet) en
economisch (Profit) gebied. Innclose streeft er in haar besluitvorming naar om actief bij
te dragen aan de duurzaamheid van deze drie P’s in de regio’s waarin zij opereert, dit
volgens de principes en richtlijnen van de NEN-ISO 26000. Dit document bevat de door
Innclose opgestelde zelfverklaring ISO 26000 en een onderbouwing op deze
zelfverklaring.

K.Wenting
QHSE coordinator

Kuijer
anaging director
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2) 7 MVO principes

2.1 Inleiding

Volgens IS026000 is een principe ‘een fundamentele basis voor besluitvorming en
handelswijze’. Dit betekent dat bij elke activiteit en besluit deze principes zo veel
mogelijk moeten worden nageleefd. Er zijn zeven MVO principes beschreven in de ISO
26000 richtlijn, deze principes zullen in dit hoofdstuk behandeld worden. De zeven
principes zijn:

 Afleggen van rekenschap
Transparantie
Ethisch gedrag
Respect voor belangen van stakeholders
Respect voor wet- en regelgeving
Respect voor internationale gedragsnormen
Respect voor mensenrechten

2.2 Het afleggen van rekenschap

Innclose legt rekenschap af over haar effecten op de maatschappij, het milieu en de
economie en in het bijzonder over de eventuele negatieve effecten. Innclose is te allen
tijde verantwoordelijk voor haar impact op de maatschappij en milieu. De impact die het
bedrijf heeft op het milieu komt voornamelijk door energie, brandstofverbruik en het
beheersen van de afvalstromen. Om dit verbruik in de hand te houden, wordt er eens in
het kwartaal een dashboard gepresenteerd met het verbruik van die periode. Eventuele
uitschieters worden besproken en mogelijk in de toekomst voorkomen.

2.3 Transparantie

Innclose is transparant over besluiten en activiteiten die een effect hebben op de
omgeving. Besluiten en/of activiteiten die een effect hebben op de omgeving worden
gecommuniceerd met de betreffende stakeholders. Dit gebeurt tijdig met een objectief
en duidelijk bericht. Deze transparantie wil de organisatie mede uitdragen door middel
van deze MVO zelfverklaring.

2.4 Ethisch gedrag

Innclose gedraagt zich ethisch. Met ethisch gedrag wordt bedoeld dat Innclose te allen
tijde eerlijk, rechtvaardig en integer zal handelen. Innclose zal de belangen van de
verschillende stakeholders meenemen in de bedrijfsvoering en zorgvuldig omgaan met
mensen en milieu. De organisatie maakt haar kernwaarden en principes bekend. Ook zijn
de gedragsnormen die van verschillende mensen (medewerkers, inleenpersoneel,
leveranciers & partners) worden verwacht duidelijk.

2.5 Respect voor de belangen van stakeholders

De belangen van stakeholders worden door Innclose gerespecteerd, de organisatie speelt
hier dan ook op in. Er is bekend wie de stakeholders zijn. Innclose heeft een lange
termijn focus waarbij goede relaties met klanten, coproducenten, leveranciers en
medewerkers hoog in het vaandel staan. De lange termijn continuiteit en de relatie die
Innclose met haar stakeholders heeft zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden.
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3.1 Inleiding

Stakeholders zijn organisaties of personen die worden beinvioed door de activiteiten en
besluiten van een organisatie. Daarom hebben zij belang bij wat de organisatie doet en
beslist en worden zij ook wel belanghebbenden genoemd. Voorbeelden zijn afnemers,
leveranciers, branche- en beroepsverenigingen, vakbonden, NGO's, (lokale) overheden,
financiers, werknemers, ondernemingsraden, zuster- of moederbedrijven en
aandeelhouders. In dit hoofdstuk wordt een beeld gegeven van de stakeholders van
Innclose. Ook wordt er aangegeven wat er wordt gedaan aan de betrekkingen met deze
stakeholders.

3.2 Identificatie stakeholders van organisatie

Onderstaand vindt u een diagram met daarin weergegeven de stakeholders waar
Innclose met enige regelmaat mee te maken heeft:

) L \ = = i
Directie / Aandeelhouders \ A

Directbetrokkenen
I I

== [INNCLOSE

Wet-en regelgeving

Certificerings-/

auditorganisaties

3.3 Betrekken van stakeholders

Om Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen in het bedrijf en in de keten te
stimuleren, is het van belang om de stakeholders te betrekken bij het MVO beleid.
Onderstaand de stakeholders waar Innclose het meeste in contact staat en de manier
van communiceren:

Werknemers: middels dagelijkse communicatie op de werkvloer en periodiek
teamoverleg

Klanten: middels reflecties/audits over waar wensen liggen en
klanttevredenheidevaluaties

Leveranciers: middels reflecties/kwaliteitsmeldingen/externe audits over waar de
wensen van Innclose liggen.

Directie/aandeelhouders: directie/aandeelhouder en managers met personeel zitten in
1
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2.6 Respect voor de rechtsorde

Innclose respecteert de geldende wet- en regelgeving. De organisatie stelt zich op de
hoogte van de toepasselijke wet- en regelgeving. Innclose leeft deze wet- en regelgeving
na en informeert medewerkers hierover. Innclose beoordeelt periodiek of er nieuwe
ontwikkelingen op het toepasselijke gebied qua wet- en regelgeving zijn. Hiervoor heeft
Innclose een overeenkomst met een advocaat die deze ontwikkelingen nauwlettend
volgt.

2.7 Respect voor internationale gedragsnormen

De internationale gedragsnormen worden door Innclose nageleefd. Aangezien wet- en
regelgeving de maatschappij en/of het milieu niet altijd afdoende beschermd is het
belangrijk om de geldende gedragsnormen te respecteren. Innclose start geen
activiteiten in gebieden waar deze gedragsnormen niet worden nageleefd.

2.8 Respect voor mensenrechten

De universele mensenrechten worden door Innclose gerespecteerd en nageleefd. Er
wordt geen misbruik gemaakt of voordeel gehaald uit situaties waarin de mensenrechten
onvoldoende zijn beschermd. Ook doet Innclose enkel zaken met organisaties waar de
universele mensenrechten worden nageleefd.
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pand, waardoor er dagelijkse communicatie is.

Certificerings-/Auditorganisaties: middels diverse audits die plaats vinden bij
Innclose.
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4) 7 MVO Kernthema's

4.1 Inleiding

De integrale MVO benadering volgens ISO 26000 omvat zeven MVO kernthema’s, welke
relevant zijn voor elke organisatie. Onderstaand de zeven MVO kernthema’s waaruit dit
hoofdstuk is opgebouwd:
e Het bestuur van de organisatie
Mensenrechten
Arbeidsomstandigheden
Milieu
Eerlijk zakendoen
Consumentenonderwerpen
Maatschappelijke betrokkenheid

4.2 Het bestuur van de organisatie

De directie van Innclose wordt gevormd door de heer C. Kuijer, Algemeen Directeur en
eigenaar van de onderneming. Alle aandelen van Innclose BV zijn in handen van Conico
B.V., de personal holding van de heer Kuijer. De gerealiseerde omzet en winst worden
gecommuniceerd naar de medewerkers in het periodieke overleg.

Innclose draagt de volgende kernwaarden uit om zowel intern als extern vorm te geven
aan de visie en missie:

-Partnership door kennisdeling

-Innovatief; grenzeloos nieuwsgierig

-Teamwork op basis van wederzijds respect

-Balans tussen people, planet en profit

De kernwaarden zijn een uitgangspositie bij alle activiteiten en worden vanuit het gedrag
van de organisatie binnen en buiten de onderneming zichtbaar, hoorbaar en voelbaar.

4.3 Mensenrechten

De universele mensenrechten worden door Innclose gerespecteerd en nageleefd. Er
wordt geen misbruik gemaakt of voordeel gehaald uit situaties waarin de mensenrechten
onvoldoende zijn beschermd. Ook doet Innclose enkel zaken met organisaties waar de
universele mensenrechten worden nageleefd.

4.4 Arbeidsomstandigheden

Veiligheid staat hoog in het vaandel bij Innclose, de organisatie is dan ook VCA
gecertificeerd. Innclose staat altijd open voor opleidingen/cursussen of andere
investeringen om de veiligheid van het personeel te waarborgen. Ongevallen worden
geregistreerd en periodiek gerapporteerd aan de gehele organisatie om zo de
bewustwording en daarmee de veiligheid te verhogen. Er worden persoonlijke
beschermingsmiddelen in voldoende mate verstrekt. Er zijn tilhulpen aanwezig zoals
kranen, takels etc. De ergonomie van de medewerkers wordt periodiek beoordeeld.
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4.5 Milieu

Milieuvriendelijk ondernemen een van de speerpunten van Innclose. De organisatie spant
zich in om eventuele nadelige gevolgen voor het milieu door de bedrijfsactiviteiten zoveel
mogelijk te beperken.

Innclose levert oplossingen die bij haar afnemers bijdragen aan een betere leefomgeving.
Door de toepassing van o.a. minerale isolatie met een hoge isolatiewaarde wordt energie
bespaard, geluid gereduceerd, brandgevaar gemeden en een veilige werkomgeving
gecreéerd.

In de kantoren en productiefaciliteiten zijn energiebesparende maatregelen doorgevoerd,
zoals verlichtingssensoren. Constante monitoring en maandelijkse evaluatie van het
energieverbruik zorgen voor een hoog energiebewustzijn bij de medewerkers.

Innclose hanteert de principes van duurzaam afvalmanagement, waaronder
minimalisering van afval en gescheiden inzameling. Op dit punt streeft men voortdurend
naar verdere optimalisatie. Hiervoor werken we samen met een toonaangevende
afvalverwerker op het gebied van duurzaamheid en MVO.

4.6 Eerlijk zakendoen

Eerlijk zakendoen gaat over het gedrag naar relaties, zoals leveranciers, klanten,
concurrenten en overheidsinstellingen. Dit gedrag is belangrijk voor het aangaan en
onderhouden van de relaties. Innclose zal te allen tijde eerlijk, rechtvaardig en integer
zijn. Zowel naar relaties toe als intern.

4.7 Consumentenonderwerpen

Innclose produceert geen producten voor particulieren, veel onderwerpen van dit thema
zijn dus niet van toepassing. Wel is Innclose verantwoordelijk voor het beschermen van
klantengegevens. Om de privacy van klanten te beschermen hanteert Innclose een
privacy beleid. Innclose kan garanderen dat alle klantgegevens bij haar in goede handen
zijn en dat deze niet aan derden verstrekt zullen worden.

4.8 Maatschappelijke betrokkenheid

Innclose wil zo transparant en open mogelijk zijn over haar inspanningen op het gebied
van duurzaam en maatschappelijk betrokken ondernemen. Deze MVO zelfverklaring is
daar een goed voorbeeld van. Daarnaast doet Innclose aan sponsoring van verschillende
projecten.

Innclose sponsort onder andere de stichting Kanjers voor Kanjers en levert een en

geldelijke bijdrage aan het Ronald McDonalds Kinderfonds. Ook draagt Innclose bij aan
regionale activiteiten zoals Achterhoek 2020.
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INNCLOSE

PROTECT & PERFORM

6) Integratie in de organisatie

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal de integratie van het MVO beleid in de organisatie besproken
worden. De meest gebruikte manier van integratie is de kwaliteitscirkel van Deming.
Deze kwaliteitscirkel staat ook wel bekend als de PDCA-cyclus.

PDCA staat voor:

e Plan: Hier wordt gekeken naar de werkzaamheden
en wordt een plan ontworpen om de verbeteringen
door te voeren

o Do: In deze fase worden de verbeteringen
ingevoerd

o Check: In deze fase worden de resultaten van de
verbeteringen gemeten

e Act: In deze fase kunnen de verbeteringen
eventueel bijgesteld worden aan de hand van de
checks.

6.2 Plan

Om MVO goed te integreren in het bedrijf is een planning van groot belang. De planning
voor deze zelfverklaring is ingezet in het eerste kwartaal van 2015. Uiteindelijk is het
uitgevoerd door een nieuwe medewerker om een nieuwe blik te hebben op alle niveaus in
de organisatie.

6.3 Do

In de uitvoerende fase zijn twee dingen belangrijk, integratie van MVO in de
bedrijfsprocessen en communicatie over het project. Innclose zit op dit moment in deze
fase, MVO wordt op dit moment zo veel mogelijk geintegreerd in de bedrijfsprocessen.
Extern is er nog weinig gecommuniceerd met betrekking tot MVO.

6.4 Check

Om te beoordelen of de plannen van de eerste stap goed zijn verlopen, is het belangrijk
om de MVO activiteiten en resultaten te blijven meten. Er zijn verschillende manieren om
dit te doen. Zo kunnen er benchmarks uitgevoerd worden en KPI's opgesteld worden.
Een jaarlijks verslag over het MVO beleid, de doelstellingen en de resultaten maakt deel
uit van het beleid van Innclose.

6.5 Act

Op basis van de controles die in de vorige fase zijn gehouden, kan Innclose zien welke
MVO prestaties verbeterd moeten worden. Vaak vind dit plaats aan de hand van
overleggen met stakeholders. Dit is vooral om inzicht te krijgen in de veranderingen van
de omgeving, om te zien waar de nieuwe kansen liggen en of de verwachtingen van de
stakeholders zijn veranderd. Naar aanleiding hiervan kunnen de doelstellingen eventueel
bijgesteld worden.
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